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Anexa 2 la Contractul nr 24. cu valrom Industries

Criterii de angajare / Fisa postului pentru Marketing Manager

Catalin,

Conform taticului Ogilvy, ‘printii coroanei’, oamenii cei mai buni de marketing, trebuie sa aiba urmatoarele calitati:

1. Puterea de analiza

2. Imaginatia

3. Simtul realitatii

4. Calitatea de ‘elicopter’ – capacitatea de a privi faptele si problemel dintr-o perspectiva atotcuprinzatoare.

Peste astea, un bun manager trebuie sa fie posesor a ceea ce se cheama ‘caracter’. Ogilvy spunea: ‘Trebuie sa angajezi “gentlemani cu creier”’. Frumos spus.

Calificari: 

· Universitate, de preferat o disciplina comerciala sau in care intr-adevar s-a invatat ceva (ma intereseaza sa-i aibe functiunea de ocupare a creierului). Master, daca are.

· Engleza, scris si vorbit.

· Experienta in marketing, preferabil peste 3 ani, preferabil undeva unde a invatat ceva

Responsabilitati:

1. Directionare strategica

2. Management de marketing

3. Bugete si planuri

4. Echipa de sub el / ea

5. P/L

6. Trade marketing (neaparat)

7. Monitorizarea pietii

8. Relatia cu agentiile si alti parteneri de co-marketing

9. Media plan (daca e cazul)

Pe rand, in detaliu:

1. Directionare strategica

· planul de 1, 3, 5 ani

· managementul protofoliului, pe baza intelegerii consumatorului

· dezvoltarea comunicarii catre segmentul tinta

· pozitionarea produselor

· conducerea si interpretarea cercetarii

2. Management de marketing

· promotii de consumator

· translatarea rezultatelor cercetrii in planuri de actiuni specifice

· partenerial strategic cu altii

· public relations si supervizarea relatiilor cu autoritatile cand se lanseaza produse noi

3. Bugete si planuri

· planuri anuale

· planuri de initiative de vanzari

· bugete pe fiecare categorie (inclusiv consolidarea lor)

4. Echipa de sub el / ea

· training si coaching

· selectare si evaluare

· team building

5. P/L

· P/L statements

· Structura de profit pe fiecare categorie si produs

· Controlul cheluielilor specifice

· Colaborarea / coordonarea cu celelate departamente (vanzari, logistica) pe activitati specifice de cheltuieli si economisire

6. Trade marketing

· promotiile de client si revanzator

· POS si merchandising

· Program de initiative specific

7. Monitorizarea pietii

· Cunoasterea concurentei, inclusiv politici de pret si comunicare

· Ajustari tactice

· Segmentare si resegmentare

· Monitorizare

8. Relatia cu agentiile si alti parteneri de co-marketing

9. Media plan

· Negocieri

· Plan media 

· Controale si monitorizari

Factorii care conteaza

Principalele responsabilitati si rezultate ale unui manager de marketing se grupeaza in doua subdomenii  principale: 

DEZVOLTAREA AFACERII
SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Obtinerea permanenta de rezultate, pe termen lung, ca si pe termen scurt. 

DEZVOLTAREA CAPACITATII ORGANIZATIONALE
SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Dezvoltarea capacitatilor proprii.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Sustine dezvoltarea si folosirea integrala a capacitatilor altora. Recrutare, training, efortul de pastrare a membrilor echipei de marketing

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Imbunatateste procesele de munca – modul CUM organizatia isi indeplineste obiectivele. 

Mai jos sunt factorii cei mai importanti in definirea acestor responsabilitati in scopul furnizarii de rezultate..
SETAREA (ORGANIZAREA) PRIORITATILOR

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Gandeste intotdeauna cai de generare  a calitatii si valorii pentru consumatori

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Isi defineste clientii; cauta sa le inteleaga nevoile, organizeaza prioritatile asa incat sa raspunda nevoilor acestora 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Recunoaste problemele si domeniile de actiune cele mai importante; realizeaza planuri efective; gaseste resursele pentru ca sa-si atinga obiectivele 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Munceste avand in minte rezultatul final 

ANALIZA SI CAPACITATE DE REZOLVARE A PROBLEMELOR
SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Intelege si pune in ordine date complexe; cauta si gaseste alte puncte de vedere relevante; identifica problemele importante; cauta alternative 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Combina gandirea intuitiva cu culegerea de date din mai multe surse; trage concluzii justificate si dezvolta planuri de actiuni de bun simt

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Invata din succese si greseli pentru ca sa poata rezolva problemele mai bine 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Prevede problemele ce vor aparea si le trateaza corect 

INITIATIVA SI DUCERE LA BUN SFARSIT A INITIATIVELOR 
SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Ataca cele mai importante lucruri; ocoleste obstacolele si isi asuma riscuri masurate; se calauzeste catre obiective 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Manuieste bine multiple prioritati 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Planifica pentru obiective specifice, insa agresive, si si le indeplineste sau si le depaseste

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Gaseste cai de imbunatatire a modului de obtinere de rezultate

LEADERSHIP – CAPACITATE DE INFLUENTARE SI CONDUCERE

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Identifica oportunitatile; creaza o viziune ce poate fi realizata apoi se mobilizeaza pe sine si ii mobilizeaza si pe ceilalti pentru ca sa atinga rezultatele scontate 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Scoate tot ce-i mai bun din oameni si idei si obtine rezultate exceptionale 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Foloseste efectiv cat mai multe resurse

LUCRUL IN ECHIPA SI IMPREUNA CU ALTII

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
E etic si are standarde personale inalte

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Lucreaza impreuna si castiga respectul oamenilor; ii ajuta si mobilizeaza pentru ca sa contribuie cu tot ce au mai bun. 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Creaza si mentine relatii de lucru productive, chiar si in situatii dificile

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Actioneaza pe intreg frontul de lucru al organizatiei pentru ca sa obtina cele mai bune rezultate posibile 

COMUNICARE
SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Cauta mai intai sa intelega, si mai apoi sa se faca inteles

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Isi organizeaza gandurile si si le exprima intr-un mod clar si concis, verbal si in scris, astfel incat ceilalti il inteleg cu usurinta 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Exprima ideile intr-un fel care il ajuta sa obtina angajament, chiar daca acestea ar fi nepopulare sau nefamiliare audientei; ii implica si pe altii si ii informeaza corect si la timp 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Percepe si intelege diferentele culturale si comunica in moduri care functioneaza

CREATIVITATE SI INOVATIE
SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Incearca sa perceapa lucrurile in ansamblul lor; gaseste semnificatii si legaturi semnificative; foloseste si gandirea logica si intuitia pentru ca sa defineasca problemele si sa gaseasca solutiile 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Sapa dincolo de ideile curent acceptate, gaseste oportunitati, genereaza moduri de a obtine rezultate mai bune

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Cauta, cerceteaza si reaplica idei si metode gasite situatiilor noi intalnite 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Transforma idei noi in solutii care functioneaza si ii incurajeaza si pe altii sa faca la fel 

CUNOSTINTE  DE SPECIALITATE

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Se specializeaza si ii ajuta si pe altii sa faca.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Converteste cunostintele  acumulate in aplicatii practice asa incat sa raspunda nevoilor consumatorului.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 9 \h
Reuseste sa integreze procesele de lucru ale organizatiei cu cele ale furnizorilor si clientilor. 

 Cerinte specifice

In plus un manager de marketing business to business, trebuie sa mai aiba si urmatoarele calificari /  experienta:

· Intelegerea publicului tinta, care este unul mai specializat, compus indeobste din ingineri

· Lucrul anterior in B2B, cu succes, e un avantaj

· Lucrul cu publicitatea scrisa, prioritar, vs. televiziune / agentii de creatie e un avantaj

· Lucrul anterior pe campanii de imagine vs. campanii de produs

· Cunostinte de trade marketing, si activitati promotionale si de generare de raspuns

· Cunostinte de marketing direct

· Experienta anterioara in vanzare directa (preferabil de produse industriale) si cunostinte tehnice – inelegerea termenilor tehnici e un avantaj

Cu respect,

Laurentiu Curca
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