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P Jregatirea vanzarii
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Care e cel mal Important secret

IN cresterea vanzarilor?
(spuneti vol)
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Regula Statistica

A Daca esti un vanzator care vinde in 40% din
cazuri si faci 10 vizite/zi, vel avea 4 vanzari
efective.

A Este acelasi numar obtinut de un vanzator mai
slab care vinde in 10% din cazuri, dar
efectueaza 40 vizite/zi.

CU CAT VEI FACE MAI MULTE VIZITE, CU ATAT
VEI FACE MAI MULTE VANZARI, SI VEI AVEA
MAI MULT SUCCESS
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Care e cel mal mare dusman
al vanzari?

- Infatuarea
- Vorbitul
- Frica

EQ\‘CONCEPT Marketing & vanzari




FEAR

False Evidence Appearing Rga/
ol

FRICA

False Realitati | luzorii Ce-par Adevarate
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Cum e mal bine?

- Sa ne straduim sa facem o buna
iImpresie din prima

- Nu conteaza prima intalnire, ci
calitatea relatiel dezvoltata in timp
- Sa fim Iintotdeauna cinstitl
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Prima impresie| conteaza.
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Unde side ce se impotmoleste
vanzarea?

(spuneti vol)
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Punct el e -os |ldaibsec u Siter
apar ca urmare a :

A Necunoakterii punctul u
clientulul

ALipsei cunoktinSelor p
di ferenti ezi fata de o

ALipsei unei abordtri s
spre sol uSi |

A Focalizarii numai pe p

ALipsei de diferenSiere
customizare

E A Lipsei de rabdare, si vorbitului excesiv
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AFail | 1 n,gneansoto giah failmg.o

nSa nu plani fici, e
planificarea esecululo
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Tema de ACASaA (de facut inainte de vizita)

St ~ Si pradusele K t |

St cunokt. i rentabilitatea produsel or
St ai cunoktinSe diferenSele intre pr
St "SI cunokti pozi Sia unict de piaSt
atractiv)
St i1 ticlentunost.
St i dentifici -Sclnitebn Sairie (nedawsteu)eg rduep US P
St faci analiza (sa recunost.i unde e
St anali zezi val oarea adusa de client
St i1 denti fici persoanel e de contact [/
St it a dcomogstintetet r e z e |
Motivele activittSilor companiei tale
St cul egi date (st utilizezi continuu
S L imcredere in tine
St te bizui pe competentele noastre
St fii purttt ounumbdprmoacsva ) ul ui I ntr
SL construi exkt.]i rel aSi i pe t-arfumezor preferat
St identifici barierele
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IntFEbaFEZ ( raspundeti vol, iar noi scriem pe flip-chart-uri)

Ce facem Inainte de vanzare?
(ce Inseamna prospectarea pietii)

\",

-
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Tehnicl mentale

A Incurajeaza-te dimineata, in oglinda

A Gandestete la client, nu la tine. Incearca sa fii natural
Interesat de client:

A Imagineaza-ti mental o vizita sau o negociere, inainte de
a o face; repeta,

A Asteapta-te intotdeauna la o reactie pozitiva cand
sugerezi cevg

A Gandeste pozitiv. Imagineazati clientul fericit,
strangandu-ti mana satisfacut, la sfarsitul vanzarii.

A Pune-te in pielea lui.
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Organizare personala.
Administrarea timpulul.

EQ«‘CONCEPT Marketing & vanzari



Planificare

Important
1 I
Planificatori Pompieri
\Y; 11
Chibiti Receptionisti
Unde lucrati voi astazi? Urgent
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Principalele pierderi de timp in vanzari
—

A Planificare slaba a zilei
A Vizitarea prospectilor necopti "
A Vizitarea clientilor in ordine browniana

A Alternarea telefoanelor cu vizite, discutii, si alte
activitatl

A Pranz greu
A Lucru la hartii (multe, sau deodata)
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Principalele pierderi de timp in vanzari

n
A Week-end-uri prelungite \/ 79
A Prea mult taifas —
A Ne-folosirea timpului de asteptare
A6Di stramb6b prea mult

A Lipsa de intalniri pre-aranjate
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Ce trebule sa faca un manager de
vanzari (pe scurt)

A Impartirea zonelor de vanzare & stabilirea
rutelor

A Alocarea targetelor
A Evaluarea performantelor
A Compensarea vanzatorilor
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