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RAPORT DE EVALUARE
A EFICIENTEI ACTIVITATILOR LOGISTICE

ALE CLIENT SRL

Obiectiv si metodologie

S-au evaluat toate procesele de baza din sfera mai larga a logisticii integrate, si anume: aprovizionare (materii prime si produse finite), transport, planificarea cererii, planificarea productiei, depozitare, preluarea si executarea comenzilor, export, vama, lansarea de noi produse si promotii. Pentru aceasta s-au analizat instructiunile interne si s-au purtat discutii individuale cu 14 persoane acoperind toate procesele mentionate, pe baza unui chestionar completat in prealabil de aceste 14 persoane. 

In timpul evaluarii s-au urmarit 3 aspecte distincte: organizatia (cunostintele si abilitatile personale, sarcini si responsabilitati), procesele de munca (succesiunea si interactiunea activitatilor), si sistemele disponibile pentru a facilita desfasurarea proceselor.

S-a urmarit de asemenea eliminarea subiectivitatii prin corelarea informatiilor obtinute si excluderea celor care nu au fost validate de cel putin 2 persoane.

Nu au fost disponibili indicatori sau masuri de performanta care sa arate situatia de fapt in mod obiectiv, de aceea e posibil ca amplitudinea problemelor identificate sa nu fie corect evaluata in toate cazurile.

Evaluare generala

In ansamblu activitatile logistice ale Client sunt bine organizate si functioneaza relativ eficient (chiar semnificativ mai bine decat in multe companii mai mari si/sau mai avansate), iar personalul este relativ bine instruit, deschis, cooperant, si dornic de perfectionare. Cea mai mare parte a proceselor sunt acoperite de instructiuni precise si detaliate, respectate in mare masura. De asemenea, orientarea generala este spre exterior, spre satisfacerea necesitatilor clientilor, ceea ce duce la concentrarea eforturilor spre un obiectiv comun.

Ca aspecte mai putin pozitive, reprezentand oportunitati de dezvoltare pentru viitor, s-au identificat urmatoarele:

· Insuficienta organizare si control al proceselor care depind intr-o mare masura de parteneri externi (aprovizionarea si transportul), precum si al unor procese interne care intra in responsabilitatea altor departamente (lansarea de noi produse si promotii). Exista o tendinta de a se accepta mult prea usor (ca o “fatalitate”) aceste probleme, in locul cautarii unor solutii de imbunatatire.

· Necesitatea unei comunicari si cooperari mai bune intre departamente, chiar intr-un cadru mai formal.

· Neintelegerea modului in care unele cerinte ale clientilor afecteaza eficienta interna si in final costurile.

· Implicarea mult prea mare a sefilor de compartimente in rezolvarea urgentelor sau problemelor de zi cu zi (“fire fighting”), in detrimentul planificarii pe termen mediu/lung, al dezvoltarii personalului din subordine, sau al imbunatatirii organizarii activitatii.

· Unele neclaritati in ce priveste responsabilitatile si limitele de autoritate.

· Tendinta de a planifica activitati viitoare mai mult pe baza evolutiei trecute, si intr-o foarte mica masura (sau deloc) pe baza unor previziuni pentru perioadele urmatoare.

· Functionarea eficienta a proceselor si rezolvarea problemelor aparute se bazeaza in mare masura pe relatiile interpersonale si pe bunavointa colegilor, mai putin pe disciplina si formalism.

Pentru ca performantele logistice actuale sa se consolideze si sa contribuie la dezvoltarea viitoare a firmei, pe baze de profesionalism si competitivitate, se recomanda actiuni in urmatoarele domenii:

1. Depasirea fazei de executie si trecerea intr-o etapa superioara de monitorizare si urmarire a performantei, pe baza unor indicatori de performanta pe departamente/compartimente, urmariti lunar. In situatiile in care se constata deviatii de la obiectivele propuse, se vor analiza cauzele deviatiilor si se vor stabili masurile corective necesare.

2. Acesti indicatori vor trebui defalcati in obiective individuale, care sa permita fiecarei persoane sa-si organizeze munca si prioritatile astfel incat sa maximizeze contributia la rezultatele companiei.

3. Integrarea mai buna a diferitelor functiuni logistice, fie prin crearea pozitiei de Director Logistica (desi in acest moment nu exista in organizatie o persoana care sa posede suficiente cunostinte din toate aceste domenii, si probabil nici capacitatile manageriale necesare), fie prin implicarea si consultarea mai activa a actualilor sefi de compartimente intr-un cadru mai formal (ex. sedinte lunare cu intreaga conducere, in care sa se discute probleme si propuneri din partea fiecarui compartiment).

4. Atentie mai mare acordata comunicarii interne si dezvoltarii si motivarii personalului, prin cresterea rolului managerilor directi. De asemenea, cresterea delegarii si clarificarea limitelor de responsabilitate.

5. Intarirea responsabilitatii sefilor de compartimente asupra controlului bugetelor si costurilor proprii.

6. Mai mare importanta acordata planificarii si prognozarii (in masura in care specificul produselor o permite), prin revizuirea periodica a planului pe un orizont de 1-3 luni, si corelarea acestuia cu planul anual.

7. Reducerea urgentelor, a greselilor datorate grabei si a muncii ineficiente (sau a muncii duble) prin stabilirea unor reguli interne in completarea instructiunilor existente, prin intarirea disciplinei si standardizarii in activitatile repetitive si care implica mai multe compartimente.

Detaliere pe procese

Aprovizionare

Oportunitati:

· Furnizorii creaza frecvent probleme prin completarea gresita a documentelor, nerespectarea datei de livrare confirmate, netrimiterea in avans a documentelor pentru a fi verificate. 

· Operatorii aprovizionare nu cunosc intotdeauna compozitia camioanelor care urmeaza a fi livrate.

· Sistemul de evaluare a furnizorilor, desi functioneaza, nu se bazeaza pe cifre si date obiective (ex. nr de livrari gresite, nr. de documente necorespunzatoare, etc.)

· Furnizorii nu sunt informati periodic cu privire la performanta lor, si nu se discuta posibile modalitati de eliminare a problemelor care apar si de imbunatatire a performantei. Informarile au lor doar in cazul aparitiei unor probleme, dar lipsa unor masuri concrete duce la reaparitia acelorasi probleme.

· Operatorii aprovizionare nu cunosc continutul contractelor cu furnizorii.

· Relatia cu furnizorii se desfasoara prin intermediul a doua persoane (operatorul aprovizionare si operatorul transport), si nu sunt clare responsabilitatile pentru rezolvarea problemelor aparute.

· Multe activitati necesita munca dubla si genereaza pierdere de timp (ex. informatii insuficiente pe comenzile emise de alte departamente, verificarea stocurilor aproape zilnic pentru toti furnizorii, drumuri zilnice la aceleasi magazine pentru cumparaturi mici si din aceleasi produse, etc)

Recomandari:

· Evaluarea lunara a performantei furnizorilor cheie, de catre compartimentul aprovizionare, pe baza unei proceduri detaliate, si comunicarea acestor rezultate catre furnizori

· Crearea unui fisier de urmarire a status-ului comenzilor in derulare, accesibil tuturor celor interesati

· Gruparea produselor dupa anumite criterii (frecventa livrarii, importanta…), si tratarea lor diferentiata din punct de vedere al urmaririi stocurilor si plasarea comenzilor

· Stabilirea unor reguli interne in preluarea comenzilor de la alte departamente, pentru reducerea deplasarilor si a timpilor ineficienti; neacceptarea comenzilor verbale

· Acces la internet pentru operatorii aprovizionare

Transport

Oportunitati:

· Este procesul logistic cu cel mai redus grad de control si eficienta, ceea ce afecteaza in mod direct activitatile celorlalte departamente, si potential si satisfactia clientilor.

· Genereaza o multime de “costuri ascunse”, care afecteaza eficienta de ansamblu a firmei

Recomandari:

· Intocmirea de contracte de transport (existenta contractelor de servicii este dealtfel si o cerinta legala), cu responsabilitati si mod de lucru clare

· Evaluarea transportatorilor, informarea lor periodica cu privire la performanta, introducea unor criterii de performanta pentru cointeresarea acestora (ex. alocarea/garantarea unui volum de activitate, introducerea de penalitati/bonusuri, etc)

· Stabilirea unor timpi de reactie realisti, confirmati de transportatori, pe baza carora sa se revizuiasca regulile interne; intarirea disciplinei interne (ex. daca transportatorii nu pot reactiona rapid, nu se mai dau comenzi de transport pentru aceeasi zi, decat in cazuri exceptionale)

Planificare

Oportunitati:

· Este o activitate insuficient dezvoltata, se reduce in principal la planificarea saptamanala a productiei.

· Existenta unui plan anual nu are o utilitate practica la nivel operativ

Recomandari:

· Discutarea lunara a unei prognoze pe urmatoarele 1-3 luni (Departamentele Comercial, Marketing, Productie si Aprovizionare), pentru productia proprie si produsele de baza dintre cele importate, aceste prognoze putand fi comunicate orientativ si catre furnizori, in vederea planificarii mai bune de catre acestia a capacitatii de productie si a aprovizionarii cu materii prime. Informatiile rezultate se pot folosi si pentru a estima necesitatile in alte domenii: depozitare, transport, sau dimensionarea punctelor de desfacere

· Desemnarea unei persoane responsabile (din personalul existent) cu urmarirea trendurilor si consolidarea prognozelor, care sa puna la dispozitia persoanelor interesate (Aprovizionare, Desfacere….) informatiile consolidate.

Depozitare 

Oportunitati:

· Apar frecvent diferente intre stocurile teoretice si fizice, atat la nivelul depozitului central cat si la nivelul punctelor de desfacere

· Nu se respecta intotdeauna normele de securitate si de protectia muncii

Recomandari:

· Introducerea unui sistem de urmarire a stocurilor pe locatii (proces in desfasurare)

· Analiza in detaliu in cadrul departamentului a cauzelor neconcordantei stocurilor (folosind instrumente gen “diagrama cauza-efect”) si definirea unor masuri pentru rezolvarea acestora

· O solutie tehnica (ex. crearea unei alte gestiuni) pentru corectarea diferentelor de stoc la nivel de puncte de desfacere, pentru a se asigura ca stocul fizic disponibil este corect reflectat in sistem

· Reevaluarea necesarului de personal si de echipament pentru a se asigura ca este in linie cu necesitatile

Preluarea si executarea comenzilor

Oportunitati:

· Apar frecvent modificari in comanda in timpul sau chiar dupa pregatirea comenzii

· Se fac frecvent greseli la livrare, in general mici, dar in lipsa unei monitorizari e greu de estimat gravitatea si impactul acestora

Recomandari:

· Stabilirea si respectarea unor grafice de primire a comenzilor de la punctele de desfacere

· Stabilirea unui interval limita pentru acceptarea modificarilor in comenzi

· Implicarea directorilor de zona in comunicarea si repectarea acestor cerinte de catre toti agentii

Export

Oportunitati:

· Datorita dificultatii in previzionarea operatiunilor de export, si datorita prioritatii acordate acestei activitati, apar tensiuni si frustrari in organizatie, si ineficiente in activitatea altor departamente

Recomandari:

· Stabilirea unor reguli minime (exportul ramanand in continuare prioritar) de operare, pentru a reduce interferenta si intreruperile in fluxul activitatii celorlalte departamente. Aceste reguli s-ar putea stabili printr-o discutie comuna intre departamentele implicate.

Vama

Oportunitati:

· Activitatea este direct afectata de disfunctionalitatile in relatia cu furnizorii externi si transportatorii (documente gresite sau lipsa, intarzieri etc), deci masurile luate in aceste domenii vor avea un impact pozitiv si asupra eficientei muncii operatorului vamal.

Lansarea de noi produse si promotii

Oportunitati:

· Exista situatii in care produse in promotie sunt in ruptura de stoc sau au stoc insuficient

· Produse nou aparute nu sunt trimise la timp catre punctele de desfacere din tara sau sunt gresit livrate din depozit pentru ca nu se stie de existenta lor

Recomandari:

· Informarea din timp a logisticii (Aprovizionare, Desfacere, Depozit) despre produsele care se vor introduce sau la care se vor face promotii. Definirea unui proces intern de lansare/promotii care sa asigure implicarea necesara (ex. semnarea documentului de introducere a unui produs de sefii de compartimente; informare in cadrul unei sedinte lunare cu o agenda mai larga, etc)

Acestea sunt principalele probleme identificate in activitatile logistice ale Client, solutiile propuse putand fi rediscutate/imbunatatite sau prioritizate in functie de obiectivele si prioritatile companiei.
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