
Ce ́nvatam la cursul de supervizori 

/ manageri

ÅPrincipii de conducere

ÅCum sa conducem oamenii eficient

ÅLeadership

ÅMotivare

ÅManagementul timpului

ÅComunicare



Cum e structurat cursul

MOTIVARE

LEADERSHIP

DIRECTIONARE

COMUNICARE

CONDUCERE

INTRODUCERE

Partea 1- Conducerea oamenilor

Partea 2- Dezvoltarea 

oamenilor

Partea 3- Organizare personala

si comunicare



INTRODUCERE



5 motive pentru care supervizorii 

esueaza
1. Nu deleaga
Å Continua sa faca el / ea lucrurile pentru ca ó le face mai bineô

2. Continua sa fie un óbaiat de gascaô
Å Trebuie sa practici un echilibru ́ntre prietenie si conducere

3. Folosirea incorecta a autoritatii
Å Se ójoacaô cu autoritatea; devine ózbirô

4. Nu reuseste sa fie un model pentru altii

Å ófa ce spuneu, nu fa ce fac euô

5. Nu vrea sa fie supervizor
Å Numai cunostintele tehnice bune nu te ńdrituiesc sa fii un bun 

supervizor



Schimbarile de cerinte pe masura ce avansezi

V©nzator
Supervizor

Unit 

Manager

Regional

Sales 

Manager

National

Sales

Manager

Vice 

President /

Director 

of Sales / 

Business

owner
Abilitati 

de v©nzare

Abilitati 

de SUPERVIZARE

Abilitati 

de COORDONARE

Abilitati 

MANAGERIALE

Abilitati 

de LEADERSHIP

Abilitati 

ADMINISTRATIVE,

STRUCTURALE si de

LEADERSHIP

Principiul lui Peter: ñIntr-o ierarhie, fiecare angajat tinde 

sa fie promovat p©na la nivelui lui de incompetentaò



Ironic: aceleasi calitati care te fac un bun v©nzator, te 

pot ́mpiedica sa devii un bun supervizor

ÅAgresiv

ÅInsistent

ÅHard-working

ÅFacelucrurile de unul 
singur

ÅAuto-motivat

ÅLucreaza bine cu 
oamenii

ÅEchilibrat

ÅImpaciuitor

ÅSmart ïworking

ÅFace lucrurile prin altii

ÅMotiveaza pe altii

ÅLucreaza bine cu 

oamenii

V©nzator Supervizor



De ce se pl©ng managerii de 

v©nzari, c©nd vorbesc de v©nzatorii 

lor
ÅóNu cer comanda clientului (fac numai vizite de 
curtoazie)ô

ÅóNu-si cunosc produseleô

ÅóNu demonstreaza ce fac produsele lor: de cele mai 
multe ori v©nd doar pretulô

ÅóNu se pun ń papucii clientuluiô

ÅóSunt indiferentiô, ódelasatoriô

ÅóNu-si planifica viziteleô

ÅóNu śi stabilesc obiective ́nainte de viziteô

ÅóNu śi respecta rutele prestabiliteô



Åó Nu sunt suficient de agresivi. Nu sunt organizati si nu vor sa 
asculte problemele si sugestiile noastre.ô

ÅóSunt de moda veche. Nu vin cu idei noi.ô

ÅóPrea multe h©rtii si rapoarte.ô

ÅóNu sunt flexibili. Nu intuiesc c©nd trebuie sa schimbe un program 
care merge prost.ô

ÅóDeciziile lor nu sunt ferme.ô

ÅóNiciodata nu avem suficienta marfa ń stoc.ô

ÅóSunt cusurgii. C©nd faci ceva bine, nu vad. C©nd gresesti ceva, te 
omoara.ô

ÅóSunt prea ́ngaduitori cu cei care nu produc.ô

ÅóFavoritii lor primesccele mai bunesectiuni.ô

ÅóFavoritii primesctraining. Noi, restul, primim indicatii.ô

ÅóOficial, informatiacurgebine. De fapt, suntnumaivorbe.ô

De ce se pl©ng managerii de v©nzari, 

c©nd vorbesc de v©nzatorii lor



CONDUCEREA OAMENILOR



ÅAdministreaza

ÅRolul´norganizatie

ÅSe concentreazape

putere/ autoritate

ÅInstaureazaordineasi 

disciplina

ÅConduce

ÅImbunatateste 

calificarile

ÅSe concentreaza pe 

influenteaza

ÅSchimbare utila

MANAGEMENT

(managerul)

LEADERSHIP 

(liderul)

Am©ndoua sunt necesare!



Leadership - Definitie:

Recunoasterea oportunitatilor, formarea unei viziuni 

care poate sa fie realizata, apoi provocarea 

personala si a celorlalti pentru a livra rezultate mai 

bune. 

Sustinerea ideilor si oamenilor pentru a obtine 

rezultate iesite din comun. 

Folosirea unei palete de resurse, ´ntr-un mod 

eficient. 



Leadership - VEC

Viziune

Energizare

Capabilizare

Rezultate iesite 

din comun



ñThe Managers make THINGS RIGHT

The Leaders make  the RIGHT THINGSò

(ñManagerii fac lucrurile corect,

Leaderii fac LUCRURILE CORECTE 

(= ce ar trebui sa fie facut)ò

ñLeaders-The Strategies for Taking Chargeò

Warren Bennis & Burt Nanus



LEADERSHIP: Modelul VEC

ÅV -VIZIUNE

ÅE ïENERGIZARE

ÅC - CAPABILIZARE



V -VIZIUNE

ÅDezvolta o viziune despre viitor, 

concentr©ndu-se pe posibilitati, nu pe limitari

ÅDezvolta personal strategiile prin care se 

ajunge la viziune

ÅCauta si reaplica cele mai bune idei (si din 

interiorul firmei, si din exterior)



E - ENERGIZARE

ÅInspira oamenii, c©stiga-le ́ ncrederea si 
angajamentul

ÅActioneaza ca un proprietar al afacerii

ÅComunica deschis si onest si ńcurajeaza-i pe altii 
sa faca la fel

ÅIncurajeaza riscul calculat si ́nvatarea continua

ÅCreaza un climat de ́ncredere

ÅArata entuziasm, si fata de afacere si fata de 
oameni



C- CAPABILIZARE

ÅDezvolta capacitatea organizatiei de a aduce rezultate

ÅFurnizeaza-le oamenilor instrumentele de lucru 
pentru ca sa furnizeze rezultate

ÅValorifica toate calificarile si experientele personale 
care aduc valoare organizatiei

ÅPreia responsabilitatea rezolvarii problemelor cele 
mai dificile

ÅRecunoaste si sarbatoreste reusitele



Stiluri de Leadership



Dominant

(ñDò)

Alti termeni: Conducator, Director

Accent pe: Controlarea mediului prin dobor©rea 

opozitiei pentru a atinge rezultatele 

dorite 

Cheia catreLeadership:  ObiectivulViziunea Energizarea

Capabilizarea
Obiectivul Frica / Promisiune  Concurs


