Ce nvatam la cursul de supervizor
[ manageri

A Principii de conducere

A Cum sa conducem oamenii eficient
A Leadership

A Motivare

A Managementul timpului

A Comunicare
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Cum e structurat cursul

Partea 30Organizare personalaCOMUNICARE
S| comunicare

DIRECTIONARE MOTIVARE

Partea 2Dezvoltare
oamenilor

CONDUCERE

INTRODUCERE
= '-q/

E(g" Partea 1 Conducerea oamenilor
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INTRODUCERE
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e

5 motive pentru care supervizori

esSueaza
1. Nu deleaga

A Continua sa faca el [/ ea luc

2. Continua sa fie un oObai
A Trebuie sa practici un echilibfatre prietenie si conducere

3. Folosirea incorecta a autoritati
A Se 6joacad cu autoritatea; d

4. Nu reuseste sa fie un model pentru altii
A (fa ce spurey, nu fa ce fac eubo

5. Nu vrea sa fie supervizor

A Numai cunostintele tehnice bune nundrituiesc sa fii un bun
', supervizor

”
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Schimbarile de cerinte pe masura ce avansezi

Abilitati
ADMINISTRATIVE,
STRUCTURALE si de

LEADERSHIP
Abilitati
de LEADERSHIF
Abilitati Vice
MANAGERIALE President|/
AbllltatlIiE Director
IRGLOORDONAR National| of Sales /
Abilitati _ .
: Managern owner
Abilitati unit Sales J
de V@§Jp%fv&o Manager Manager
VONz
', Princi pi ul -oletanie, fleeareeaamgajat
(;4? sa fi e promovat p©na |
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lronic: aceleasi calitatl care te fac un bunzator, te
pot ‘mpiedica sa devii un bun supervizor

VOnzator

A Agresiv
A Insistent
A Hard-working

A Facelucrurile de unul
singur
A Auto-motivat

A Lucreaza bine cu
oamenii

Supervizor

A Echilibrat

A Impaciuitor

A Smarti working

A Face lucrurile prin altii
A Motiveaza pe altii

A Lucreaza bine cu
oamenil
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De ce se [@hg managerii de
v@nzari, @d vorbesc de@zatorii

] lor .
AONu cer comanda clientul
curtoazie)o

AONsIi cunosc produsel ed

AO6Nu demonstreaza ce fac
multe ori v@hd doarmretulo

A6Nu s papucii clientul
ABSunt indiferentido, oO0del ¢
AONsii planifica vizitelecd
A 6 N'gi stabilesc obiectiven ai nt e de Vvi z

(

O N8 I respecta rutele pr

A
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De ce se [@hg managerii de@zari,
c@nd vorbesc de@zatorii lor

Nu sunt sufic
sculte probl em
Y

Sunt de moda
Prea @Gnuil it esih rapoarte. O

Nu sunt f | e x@ditrelduie sa sdditnbeiumprograne s
are merge prost. o

Deci zi 1|l e | or NUu sunt f er me. O
Ni ciodata nu awnwemtouef 6ci ent a

Sunt c @dfacrcgva bine, nCvad@d gresestceva, te
moar a. 0

Surmmdangaduitori cu celi care nu
dFavoritii lor primesccelemai bunesectiuni 6

d:avoritii primesctraining.Noi, restul primim indicatii. 0

0 Of I icfarn@atiacurgebine. Defapt, suntnumaivorbe 06
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CONDUCEREA OAMENILOR
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MANAGEMENT LEADERSHIP

(managerul) (liderul)
A Administreaza A Conduce
A Rolul” organizatie A Imbunatateste
A Seconcentreazpe calificarile
putere/ autoritate A Se concentreaza pe
A Instaureazardineasi influenteaza
disciplina A Schimbare utila

AmOndoua sunt neces al
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Leadership Definitie:

Recunoasterea oportunitatilor, formarea unei vizi
care poate sa fie realizata, apol provocarea
personala si a celorlalti pentru a livra rezultate
bune.

Sustinerea ideilor si oamenilor pentru a obtine
rezultate lesite din comun.

Fol osi rea unel -ynanbdet e
eficient.
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Leadership VEC

Viziune >

Energiza> .
IN comun
Capabilizars>
/
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il he Managers make THINGS RIGHT
The Leaders make t

( h Ma n a glecrunlel cordcfa c
Leaderii fac LUCRURILE CORECTE
(= ce ar trebul

L. iLeafibesStrategies f
( w? Warren Bennis & Burt Nanus
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LEADERSHIP: Modelul VEC

AV -VIZIUNE
AET ENERGIZARE
AC - CAPABILIZARE
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V -VIZIUNE

A Dezvolta o viziune despre viitor,
concentéhdu-se pe posibilitati, nu pe limitari

A Dezvolta personal strategiile prin care se
ajunge la viziune

A Cauta si reaplica cele mai bune idei (si din
Interiorul firmel, si din exterior)
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E - ENERGIZARE

A Inspira oamenii, Gtigale ‘ncrederea si
angajamentul

A Actioneaza ca un proprietar al afacerii

A Comunica deschis si onestscurajeaza pe allii
sa faca la fel

A Incurajeaza riscul calculat sivatarea continua
A Creaza un climat decredere

A Arata entuziasm, si fata de afacere si fata de
oameni
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C- CAPABILIZARE

A Dezvolta capacitatea organizatiei de a aduce rezulta

A Furnizeazde camenilor instrumentele de lucru
nentru ca sa furnizeze rezultate

A Valorifica toate calificarile si experientele personale
care aduc valoare organizatiel

A Preia responsabilitatea rezolvarii problemelor cele
mai dificile
A Recunoaste si sarbatoreste reusitele
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Stiluri deLeadership
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Dominart
(N Do)

Capabilizarea

—
E@biectivul Frica/ Promisiune Concurs
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